Muzeul National de Arta al Romaniei

Sediul Bucuresti, Calea Victoriei nr. 49-53, sector 1
cod postal 010063, tel/fax +403133030

adresa de email: secretariat@art.museum.ro

ANUNT IMPLEMENTARE PROIECT MUZEAL PILOT - HUB CULTURAL

Muzeul National de Artd al Romaniei intentioneaza implementarea unui proiect muzeal
denumit generic ,,Hub cultural”, avand ca obiect revitalizarea si modernizarea accesului in cadrul
expozitiilor permanente si temporare de la sediul institutiei. Toate cerintele formulate de catre

Muzeul National de Arta al Romaniei sunt indicate in cadrul prezentului anunt.

Proiectul va incepe la data de 15 noiembrie 2026, cu prilejul expozitiei ,,El Greco. Migrantul — De

la icoana bizantina la expresionismul international”, si se va desfasura pana la 31 decembrie 2027.

In contextul organizirii expozitiilor tematice in conformitate cu mandatul managerului
MNAR, cu prilejul expozitiei ,,EI Greco. Migrantul -De la icoana bizantina la expresionismul
international”, Sectia Educatie, Comunicare, Proiecte Culturale propune initierea unei serii de
proiecte culturale si educationale care sa extinda experienta vizitatorului dincolo de spatiul
expozitional si sd creeze un cadru pentru intdlnirea dintre artd, educatie, dialog cultural si

socializare.

Proiectul pilot urmareste transformarea vizitei la muzeu intr-o experienta culturala
complexd, in care expozitia reprezintd punctul de pornire pentru o serie de activitati adresate unor
categorii diverse de public: public general, familii, tineri, studenti, specialisti, comunitatea artistica,

parteneri culturali si reprezentanti ai mediului institutional si diplomatic.

Pe baza analizelor interne realizate la nivelul muzeului, se urmareste conturarea unei strategii de
marketing eficiente pentru MNAR. Tn acest demers, publicul-tintd nu trebuie privit ca un grup
omogen, ci segmentat in functie de motivatiile, comportamentele si asteptarile diferite ale

vizitatorilor.

Segmentarea principala a publicului-tinta al muzeului, pe categorii:

1. Publicul Educational (Grupuri Organizate)



Scoli, licee si universitati: Profesori si elevi/studenti care vin in cadru organizat. Motivatia acestor
beneficiari este corelarea cu programa scolara, ghidaj interactiv, ateliere practice (workshop-uri) si

resurse educationale.

Familii cu copii: Parinti care cauta activitati de weekend cu rol educativ si recreativ. Nevoile
acestor beneficiari sunt: zone interactive, ,,vanatoare de comori” in muzeu, spatii sigure de relaxare

si facilitati pentru copii.
2. Publicul Turistic (Local si International)

Turisti culturali (internationali sau din alte orase): Persoane care bifeazd muzeul ca obiectiv
principal pe lista de cdlatorie. Asteptarile acestor beneficiari sunt: ghiduri audio in mai multe limbi,
suveniruri specifice la magazinul muzeului, puncte ,,Instagramabile” si o introducere clara in istoria

locala.

Excursionisti de weekend (City-breakers): Tineri sau adulti care viziteaza orasul pentru 2-3 zile.
Asteptarile acestora sunt: experiente rapide, acces digital (bilete online, coduri QR) si flexibilitate

n program.
3. Comunitatea Locala si Pasionatii (Publicul Recurent)

Pasionatii de nisa (Experti/Istorici/Artisti): Vizitatori cu cunostinte avansate in domeniul muzeului.
Cerintele acestor beneficiari sunt: expozitii temporare noi, conferinte, lansari de carte si acces la

detalii tehnice sau academice.

Seniorii (Pensionarii): Dispun de timp liber si apreciaza turismul cultural de proximitate.
Asteptdrile acestora sunt: accesibilitate fizicd (rampe, lifturi, scaune de odihna), ghidaj clasic si

preturi reduse.

Generatia Z si Millenniali locali: Tineri care cauta evenimente alternative. Asteptarile acestora sunt
diversificate in relatia cu muzeul: evenimente cu muzica (DJ set In curtea muzeului), tehnologie

VR/AR (realitate virtuala/augmentata).
Scopul, activititile si obiectivele proiectului muzeal:

Scopul proiectului este de a crea, pe durata vizitelor la muzeu, incepand cu vernisajul expozitiei ,,El
Greco.Migrantul”, un ecosistem cultural si educational care sa completeze experienta expozitionala

prin:

- activitati educationale si de mediere culturala;



- conferinte, conversatii si intalniri cu specialisti;

- un spatiu dedicat socializarii si schimbului de idei;

- acces la informatii si materiale despre expozitie si patrimoniul MNAR;

- in functie de durata evenimentelor asigurarea de servicii de ospitalitate si catering;

- evenimente speciale asociate expozitiei,

- dezvoltarea unor experiente interdisciplinare care conecteaza artele vizuale cu gastronomia,

designul si tendintele culturii contemporana.

Proiectul urmareste astfel cresterea timpului petrecut de vizitatori in muzeu, atragerea unor

categorii noi de public si consolidarea MNAR ca spatiu de intalnire, dialog si participare culturala.

Conceptul acestui Proiect cultural este Tn acord cu Planul de management al Directorului General al
MNAR, privind dezvoltarea unui spatiu de ospitalitate culturald integrat in experienta muzeald, in

care arta, patrimoniul, gastronomia, designul si comunitatea sa se intalneasca.

Proiectul se bazeazd pe un parteneriat intre Muzeul National de Artd al Roméniei si un
operator/partener privat, in cadrul caruia responsabilitatile sunt distribuite in functie de

competentele fiecarei parti.

In cadrul proiectului muzeal care face obiectul prezentului demers cultural, activititile propuse
trebuie sa includa, in mod obligatoriu, urmatoarele componente, reprezentand cerintele stabilite de

muzeu i care trebuie sa se regdseasca in oferta sau in intentia de colaborare:

e Realizarea campaniei de promovare si a materialelor aferente, inclusiv dezvoltarea
conceptului grafic, precum si asigurarea serviciilor de promovare si publicitate.

e Amenajarea spatiului de desfasurare a proiectului muzeal, inclusiv furnizarea elementelor de
mobilier si a celor de amenajare, In concordantd cu conceptul propus, precum si proiectarea,
realizarea si executia elementelor de amenajare.

e Asigurarea tuturor echipamentelor si componentelor tehnice necesare desfasurarii
proiectului muzeal, inclusiv sisteme de sunet, iluminat si video, precum si echipamente
digitale, cum ar fi monitoare si televizoare inteligente (Smart TV).

e Asigurarea personalului specializat necesar pentru implementarea si desfasurarea proiectului

pe intreaga perioada de derulare a acestuia.

Termenul limita pentru primirea ofertelor este 20 octombrie 2026, ora. 16:00.



Adresa la care se transmit ofertele/intentiile de colaborare;

Muzeul National de Arta al Romaniei — sediul Bucuresti, Calea Victoriei nr. 49-53, sector 1, cod
postal 010063, tel/fax +403133030, adresa de email: secretariat@art.museum.ro.

Oferta/intentia de colaborare va fi elaborata in limba romana.
Ofertantii trebuie sa isi mentind oferta valabila pentru o perioada de 15 zile.
Documentatia de atribuire poate fi obtinuta in oricare dintre urmatoarele modalitati:

-de la sediul Muzeul National de Arta al Romaniei — sediul Bucuresti, Calea Victoriei nr. 49-53,

sector 1, cod postal 010063, tel/fax +403133030, adresa de email: secretariat@art.museum.ro

-printr-o solicitare la adresa de email: secretariat@art.museum.ro.

Procedura se desfasoard in conformitate cu prevederile punctului E) ,Strategia, programele si
planul de actiune pentru indeplinirea misiunii specifice a institutiei, conform sarcinilor formulate de
autoritate”, din cadrul PROIECTULUI DE MANAGEMENT PENTRU MUZEUL NATIONAL
DE ARTA AL ROMANIEI DIN BUCURESTI - perioada 01.01.2026 — 31.12.2028 -, proiect ce
poate fi consultat on-line la adresa https://www.cultura.ro/wp-content/uploads/2026/01/pr.-de-

management-Muzeul-National-de-Arta-al-Romaniei-din-Bucuresti-2026-2028. pdf
Structura minimd a ofertei/intentiei de colaborare:

Proiectul este structurat in trei componente principale:

1.LOGISTICA SI INFRASTRUCTURA

Asigurata de partener / know-how asigurat de MNAR.

Rolul partenerului:

Partenerul va asigura resursele logistice necesare desfasurarii proiectului, inclusiv, dupa caz:

mobilierul necesar;

- echipamentele tehnice;

- echipamentele pentru evenimente;

- infrastructura necesard conferintelor si prezentarilor;
- dotarile pentru spatiul de socializare;

- elementele de semnalistica si prezentare;
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- logistica pentru evenimente;
- personalul aferent evenimentelor, cel tehnic si operational necesar;
- logistica pentru evenimente cat si serviciile de catering;

- mentenanta si functionarea echipamentelor aflate in responsabilitatea sa.
Rolul MNAR
MNAR va asigura know-how-ul cultural si institutional, respectiv:

- definirea conceptului cultural al proiectului;

- stabilirea tematicilor si directiilor programului;

- furnizarea informatiilor relevante despre expozitie;

- consultanta de specialitate privind continutul cultural;

- implicarea curatorilor, specialistilor si educatorilor muzeali;

- stabilirea standardelor de prezentare si comunicare culturald;

- validarea materialelor informative si educationale;

- coordonarea relatiei dintre proiect si programul expozitional al muzeului;

- aprobarea elementelor care utilizeaza identitatea vizuald, numele, imaginile sau patrimoniul
MNAR.

- In acest fel, partenerul contribuie cu resursele si capacitatea operational, iar muzeul cu

expertiza culturala, continutul si autoritatea institutionala.

Amenajarea si dotarea spatiului vor respecta integral conditiile tehnice, de securitate si de protectie
a patrimoniului stabilite de MNAR. Proiectul tehnic de amenajare va contine in mod explicit
necesitatea caracterului reversibil al amenajarilor si interzicerea interventiilor asupra cladirii si

suprafetelor istorice, conf. Legii 422/2001.

2.SPATIU DE SOCIALIZARE SI PROGRAM CULTURAL
Dezvoltata in parteneriat, cu coordonarea culturala a MNAR.
Concept

Spatiul de socializare va functiona ca o extensie a experientei expozitionale si va constitui un loc

destinat intalnirii publicului cu arta, specialistii si comunitatea culturala.



Spatiul va putea gazdui:

- conferinte;

- conversatii cu specialisti;

- intélniri cu curatori;

- prezentdri,

- lansari de publicatii;

- dezbateri;

- evenimente pentru familii;

- intalniri cu artisti si cercetatori;

- evenimente pentru studenti si tineri;

evenimente dedicate partenerilor si comunitatii muzeului.
Materiale informative si educationale

In cadrul spatiului vor fi puse la dispozitia publicului, in functie de disponibilitate:

cataloage ale expozitiei;

- publicatii ale MNAR;

- materiale informative;

- materiale educationale;

- materiale despre expozitiile eveniment si contextul artistic al expozitiilor;
- informatii despre programul muzeului;

- materiale despre colectiile MNAR;

- recomandari de trasee si alte experiente culturale din muzeu.
Programul cultural

Programarea va fi realizatd de MNAR, 1n colaborare cu partenerul, si va urmari o structura coerenta

pe durata expozitiilor.

3.SERVICII DE LOGISTICA, COMUNICARE, DESIMINARE SI DE CATERING
Asigurate de partener.

Partenerul va asigura serviciile de catering asociate programului cultural si evenimentelor

organizate Tn cadrul proiectului.



Acestea pot include, in functie de tipul evenimentului:

coffee break;

- produse de patiserie si cofetarie;

- gustari,

- receptii;

- cocktailuri;

- servicii pentru conferinte;

- servicii pentru evenimente institutionale;

- servicii pentru evenimente dedicate partenerilor si invitatilor;

- formule gastronomice asociate unor evenimente culturale.

Serviciile vor fi adaptate profilului evenimentului si vor respecta standardele de calitate, igiena si

ospitalitate stabilite in cadrul parteneriatului.
4. ARTA, GASTRONOMIE SI EXPERIENTA CULTURALA

Un element al proiectului il constituie crearea unor conexiuni intre programarea culturala si

experienta gastronomica.
In functie de aprobarea MNAR si de specificul programului, pot fi dezvoltate:

- seri tematice asociate expozitiei;

- degustdri;

- evenimente ,,Art & Gastronomy”’;

- evenimente ,,Meet the Curator”;

- evenimente ,,Museum After Hours”;

- meniuri sau produse inspirate de tematica expozitiei,

- intalniri cu producdtori sau specialisti din domeniul gastronomic.

5. PUBLIC-TINTA

Proiectul se adreseaza:

vizitatorilor expozitiei;

publicului general,;

familiilor;

copiilor si adolescentilor;



- tinerilor si studentilor;

- profesorilor si grupurilor scolare;

- specialistilor din domeniul artei si culturii;,
- comunitatii artistice;

- cercetatorilor;

- turistilor romani si straini;

- partenerilor si sponsorilor MNAR;

- reprezentantilor institutiilor culturale si diplomatice.

6. COMUNICAREA PROIECTULUI

Comunicarea proiectului va fi realizatd in coordonare cu strategia de comunicare a MNAR.
Aceasta va include:

- promovarea programului cultural;

- promovarea conferintelor si evenimentelor;

- materiale digitale si social media;

- promovarea spatiului de socializare;

- comunicarea serviciilor si experientelor asociate expozitiei;
- materiale bilingve, acolo unde este necesar;

- integrarea proiectului in comunicarea generala a expozitiei ,,El Greco”.

Orice utilizare a numelui, siglei, imaginii MNAR, a imaginilor operelor sau a identitatii expozitiei
se va realiza numai cu acordul muzeului, in conformitate cu principiile prevazute in caietul de

sarcini.

7. PRINCIPII DE COLABORARE:

Implementarea proiectului va respecta urmatoarele principii:

- Primatul functiei culturale

- Activitdtile de ospitalitate vor avea caracter complementar si vor sustine experienta
muzeala.

- Calitatea

- Serviciile, produsele, amenajarea si personalul trebuie sa corespunda unui standard ridicat

de calitate si sa fie compatibile cu prestigiul MNAR.



- Respectul pentru patrimoniu

- Toate amenajarile si activitatile vor respecta caracterul patrimonial al cladirii, normele de
conservare si regulile de securitate ale muzeului.

- Accesibilitatea

- Programarea si serviciile vor urmari accesul unui public cat mai divers, asigurand accesul
inclusiv pentru pentru persoanele cu dizabilitati.

- Sustenabilitatea

- Vor fi incurajate solutiile privind reducerea plasticului de unica folosinta, utilizarea
ambalajelor reciclabile, reducerea risipei alimentare si utilizarea produselor sezoniere si
locale, in masura posibilului.

- Parteneriatul

- Relatia dintre MNAR si partener va fi construitd ca un parteneriat cultural, bazat pe

complementaritatea resurselor si competentelor.

8. REZULTATE ASTEPTATE
Prin implementarea proiectului se urmareste:

- crearea unui spatiu cultural si de socializare asociat expozitiilor muzeului Tncepand cu
expozitia ,,El Greco.Migrantul”;

- dezvoltarea unui program de conferinte si evenimente;

- cresterea participdrii publicului la activitatile muzeului;

- extinderea experientei vizitatorului dincolo de vizitarea expozitiei;

- atragerea unor noi categorii de public;

- cresterea timpului petrecut in muzeu;

- dezvoltarea relatiilor cu partenerii culturali si mediul privat;

- cresterea vizibilitdtii expozitiei;

- consolidarea pozitieit MNAR ca spatiu de dialog cultural si educational.

9. INDICATORI DE PERFORMANIA
Evaluarea proiectului poate avea in vedere:

- numarul de evenimente organizate;
- numarul de participanti;

- numadrul de conferinte si intalniri;



- numarul de activitati educationale;

- numarul de materiale informative distribuite;

- gradul de utilizare a spatiului de socializare;

- feedbackul participantilor;

- satisfactia vizitatorilor;

- vizibilitatea online a proiectului;

- numarul de parteneriate si colaborari dezvoltate;

- calitatea serviciilor conexe evenimentelor organizate;

- respectarea standardelor operationale si de patrimoniu.
14. APORTUL FIECAREI PARTI
Proiectul are la baza un principiu clar de complementaritate:
MNAR contribuie prin:

- expertizd muzeald si culturala;

- know-how educational,

- continut;

- specialisti;

- curatori si educatori;

- acces la resursele informationale ale muzeului;
- coordonare culturala;

- infrastructura institutionala;

- promovare si comunicare institutionala.
Partenerul contribuie prin:

- Investitia si resursele logistice;

- amenajarea si dotarea spatiului;

- echipamente;

- personal operational;

- servicii de ospitalitate;

- organizare evenimente, diseminare si catering;

- suport logistic pentru evenimente;

- resurse pentru productia materialelor si activitatilor convenite;

- experientd si know-how in domeniul ospitalitatii.



Partenerii vor elabora oferta/intentia de colaborare tiparita si in format digital.

Publicat 14.10.2026



